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L’Association Toulois Nord Familial a pour vocation de développer des services au bénéfice de la santé des populations des 35 communes de son secteur géographique.  

En 2012, elle formalise son Projet Associatif pour atteindre les objectifs fixés et se donner les moyens d’anticiper les restructurations du secteur sanitaire et social sur son territoire et encadrer le développement de ses activités et des services du Centre Brancion.

C’est l’occasion de réaffirmer ses valeurs, ses principes et ses engagements pour les 5 années à venir.

Le Projet constitue une référence qui permet aux administrateurs, aux bénévoles, aux professionnels ainsi qu’aux usagers et aux familles de se mobiliser au sein de l’ATNF et contribuer à mettre en œuvre les principes énoncés.

HIER 

1966 : naissance de l’Association Toulois Nord Familial, ATNF grâce à la concertation entre le clergé, les médecins généralistes du secteur et les élus locaux des 35 communes du secteur du Toulois Nord et création du Centre Sanitaire et Social (aujourd’hui Centre de Soins Infirmiers - CSI) 
Depuis 1981, l’ATNF assume la responsabilité totale du CSI et développe d’autres services à la personne grâce à ses ressources architecturales 

En 1986, elle crée le ''Service de Soins infirmiers à domicile'' (SSIAD). La même année, le domaine du Château qui héberge le Centre de Soins Infirmiers, et appartient initialement à la famille de Plinval, est léguée à l’Ordre de Malte France, sous réserve de sa mise à disposition à l’association tant que l’activité se poursuit. Malte France devient partenaire de l'association et membre de droit de son conseil d'administration. 
Trois ans plus tard, l’ATNF crée un foyer culturel et aménage des locaux professionnels pour le SSIAD. Les travaux sont réalisés avec l'aide financière du Conseil Général de Meurthe et Moselle et de Malte France. 

En 1996, elle met en place un réseau de visiteurs à domicile pour personnes malades, âgées ou isolées. 

En 2000, démarre la construction de la Maison d'accueil BRANCION (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes - EHPAD) ouverte en janvier 2002.

L’Accueil de Jour de 8 places devient un service à part entière avec du personnel dédié en 2008. 

Depuis 2008, le Centre de Soins Infirmiers organise des conférences d’éducation à la santé, dans le cadre du Groupe Réseau Social de Proximité (GRSP). 

AUJOURD’HUI
L’association regroupe près de 400 adhérents et organise 4 services de soins à la personne, centralisés autour d’un établissement : le Centre Brancion.

1. Le Centre de Soins Infirmiers (CSI)

2. Le Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD)

3. Une Maison d’accueil (EHPAD)

4. Un Accueil de jour

Cette caractéristique constitue un atout important. Elle permet la continuité, la cohérence et la coordination des soins et des prises en charge. La mutualisation des ressources internes permet de répondre aux besoins des usagers, pris en charge par la cinquantaine de professionnels reconnus pour leurs compétences.

Outre ces activités de soins, le réseau des bénévoles de l’ATNF développe des actions d’information et d’accompagnement au bénéfice des familles et des aidants. Citons par exemple les actions d’éducation à la santé, la mise à disposition d’un véhicule équipé pour le transport des personnes handicapées, l’organisation du « café mémoire » pour améliorer la prise en charge des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer.

Cet ensemble de services constitue une spécificité de l’ATNF : une approche globale et cohérente des questions de santé des habitants, quelque soit leur âge, sur un territoire défini. 

La « Charte des droits et des libertés de la personne accueillie » constitue le cadrage des relations de l’association et de son établissement et services avec les usagers. 

L’ATNF a pour slogan 

« PRENDRE SOIN, 

DANS UNE LOGIQUE DE PROXIMITE 

ET DANS LE RESPECT DES PERSONNES »

Les valeurs 
L’association revendique des valeurs humanistes.

Primauté de la Personne

· Respect de toutes les personnes (usagers et leur famille, bénévoles ou salariés) 
dans leur intégrité, 

· Respect de leur dignité, quelques soient leurs capacités physiques ou mentales, 

· Respect de leurs volontés dans la limite de leur intégrité, de leur sécurité et de 
celle des autres personnes. 
Solidarité, 
Qualité d’un service relationnel à but non lucratif

· Solidarité avec les habitants et les familles du territoire. 

· Réactivité et qualité de la prise en charge des usagers.

· Equilibre financier entre l’efficacité de la prise en charge et les économies à 
réaliser.

· Recherche permanente d’amélioration de la prise en charge des personnes.

· Maintien d’un tarif de séjour accessible aux résidants de l’EHPAD. L’ATNF a 
choisi l’habilitation « Aide Sociale » pour l’ensemble de ses lits.

Dynamisation du tissu social rural

· Contribution à l’attractivité du territoire 

· Stimulation et développement de services utiles à la population, dans le champ 
de sa compétence : l’aide sanitaire et sociale aux personnes, quelque soit leur 
âge. 
Veille et innovation sociale 
· Analyse et réponse aux besoins  d’un secteur rural 
· Intégration des nouvelles populations.
· Solidarité et convivialité concrète visant à éviter l’isolement des personnes.

Les principes

Répondre aux besoins du territoire

Grâce à son maillage territorial et à ses correspondants de village, le Conseil d’Administration recense les besoins des adhérents, des résidants et usagers du territoire. Avec ses partenaires il se donne la charge de structurer les réponses à ces besoins, dans la limite de ses compétences et dans le respect de ses valeurs. 

Articuler les compétences 

Professionnels des services, bénévoles, collectivités locales, partenaires et organismes de tutelle s’associent pour développer  la qualité des soins et de la prise en charge des usagers au sein des quatre services du Centre Brancion et pour développer des activités médico-sociales sur le territoire au bénéfice de toute la population. 

Les compétences et les missions de chacun sont identifiées et organisées en complémentarité, en articulation les unes avec les autres. Si besoin, des formations, des actions de soutien et d’accompagnement sont mobilisées aussi bien pour les administrateurs, les bénévoles et les aidants que pour les professionnels. 

Evaluer, anticiper, s’adapter
L’ATNF reste attentive à son environnement : le renouvellement des populations sur notre territoire impose de nouvelles réponses à de nouveaux besoins ; l’organisation des institutions,  les restructurations et obligations réglementaires du secteur sanitaire et social en particulier et du travail en général, imposent une adaptation permanente de son fonctionnement. 

Elle évalue ses actions et fait évoluer ses services en mettant toutes ses ressources au service de sa mission.
Pour garder son autonomie et sa qualité de service dans le respect de ses valeurs,  malgré sa modeste représentativité face à d’importantes structures à la fois concurrentes et partenaires, l’ATNF, forte de ses nombreux adhérents, veut continuer à montrer sa contribution originale, son utilité sociale et sa dynamique de développement au service des populations locales, rurales. 

ENGAGEMENTS et ACTIONS

Des actions internes et externes sont envisagées, visant une meilleure réponse aux besoins de publics de toutes les générations du territoire,  voire des territoires limitrophes, une diversification de son offre de service sanitaire et social dans le souci de l’économie globale et du développement durable.

La mise en œuvre des actions passe par la mobilisation de tous et par la consolidation de ses forces vives. En ce sens les engagements qu’elle prend requièrent de la réciprocité. 

Engagements envers les professionnels des services

L’ATNF s’appuie sur l’engagement contractuel, la compétence et l’adaptation permanente des professionnels pour garantir la cohérence, la complémentarité et la continuité des soins. Vis-à-vis des professionnels des services, l’ATNF s’engage :

· Présentation du Projet Associatif à tous les nouveaux salariés et recherche 
de leur adhésion aux valeurs et de leur contribution au développement.

· Soutien des démarches d’élaboration de Projets d’Etablissement et 
d’évaluation des services, soutien des initiatives et décisions techniques 
déléguées conformes au Projet Associatif. 

· Formalisation d’une politique de gestion des ressources humaines 
dynamique et structurante, conforme à ses valeurs. 

· Clarification des rôles et des missions et de la complémentarité avec les 
bénévoles.

· Participation à des moments de réflexion sur les enjeux et à des évènements 
conviviaux. 

· Financement d’un personnel dédié à la gestion administrative de l’ATNF, 
distincte de la gestion des services du Centre Brancion.

Engagements envers les usagers, les habitants                               et les partenaires du territoire

L’ATNF tient compte de la spécificité de la vie en milieu rural. Elle participe à la qualité de vie des habitants. Son image est souvent liée aux personnes âgées, mais elle revendique un projet plus large, au bénéfice de toutes les générations. Vis-à-vis des usagers, des habitants et des partenaires du territoire, l’ATNF s’engage :

· Communication sur ses objectifs et ses ressources : présentation de son projet 
et ses activités aux habitants, Elus et partenaires lors de réunions 
communales, par la diffusion de plaquettes de présentation de ses services et 
par la mise à jour de son site Internet et l’organisation de réunions 
thématiques. 

· Edition d’un bulletin d’information sur ses activités distribué à toutes les 
familles du territoire.

· Recensement et analyse des besoins et élaboration de réponses adaptées à 
toutes les générations et aux nouveaux habitants en particulier.

· Soutien du Conseil de Vie Sociale de la Maison d’Accueil pour donner le 1er 
rang à l’expression des résidants. 
· Invitation de tous les habitants à son Assemblé Générale et simplification des 
démarches d’adhésion à l’association.

· Mise à disposition de ses ressources dans le cadre de ses missions. 

Engagements envers les bénévoles
Les bénévoles, en articulation avec les salariés, interviennent en réponse aux besoins des usagers et en complément des services. 
Vis-à-vis des bénévoles, l’ATNF s’engage :

· Accueil, intégration, accompagnement, soutien, reconnaissance et 
valorisation des personnes bénévoles. 
· Elaboration d’une charte des bénévoles pour tenir compte de leurs centres 
d’intérêt, leurs compétences, leurs aptitudes, leurs besoins, leurs désirs, 
pour cadrer la régularité et le contenu de leurs interventions dans le respect 
des ressources et des limites des services.  
· Encouragement et aide à l’organisation des initiatives. 

· Développement des groupes de paroles notamment pour les aidants et les 
visiteurs de malades.
· Invitation aux manifestations et évènements favorisant la convivialité.

· Réunion annuelle des correspondants de village.

· Mixité et diversité intergénérationnelle au sein de ses instances. 
Engagements envers les pouvoirs publics
Grâce à la mobilisation de tous, l’ATNF a montré sa solidité et sa capacité à résister à des difficultés de tout ordre. Pour se développer, l’ATNF a besoin de la reconnaissance et du soutien des pouvoirs publics. Vis-à-vis des pouvoirs publics, l’ATNF s’engage : 

· Participation active, prise d’initiative dans le cadre des politiques sociales et 
sanitaires, en tant que partenaire territorial. 

· Rigueur, créativité, exemplarité dans le domaine de la gestion. 

· Optimisation et de ses ressources financières, humaines, matérielles et 
architecturales.

· Contribution et adaptation des services dans le respect de ses valeurs et des 
obligations règlementaires. 

· Modernisation de ses équipements et notamment de la Maison d’Accueil.

DEMAIN

Pour atteindre ses objectifs, l’ATNF doit être encore mieux reconnue auprès des services hospitaliers et des professionnels de santé ; elle doit contribuer encore plus au partenariat et aux coopérations locales. 
En interne, l’association va se structurer davantage. Elle va mettre en place des commissions et des groupes de travail permanents ou temporaires, mettre à jour ses statuts,  clarifier les rôles et les délégations des  membres élus, bénévoles et cadres de direction, encourager le développement et la reconnaissance des compétences, définir ses besoins en compétences expertes (juridiques, médico-sociales notamment), mobiliser les ressources de personnes ou d’organismes qualifiées en fonction des besoins. 

De nouvelles opportunités sont offertes par Malte France qui envisage d’intégrer le château et la grange du domaine dans le bail à construction de l’ATNF et de mettre les locaux à la disposition de l’association. 
Des réflexions sont en cours pour étudier des options de développement d’activités sanitaires et sociales complémentaires aux services et répondant aux besoins de la population du secteur. 
Pour appuyer ses réflexions, le Bureau souhaite :
· Mieux connaitre les enjeux démographiques du territoire 

· Réaliser une enquête auprès des mairies et CCAS de son territoire, préalable à des 
études de faisabilité plus précises. 

· S’informer sur les projets développés par d’autres structures

Votre participation est la bienvenue
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